Sammanfattning: Projektledning

Skriven av Jimmy Wallentin

Kapitel 1: Introduktion

Def. Projekt: "En temporar satsning for att framstalla en unik vara eller tjanst”. Motsats = process.
Tre utmarkande drag: Teamets uppgift att utféra uppgiften (task), na det unika malet (transition),
under en bestamd tid (time). TTTT: Team, Task, Transition, Time!

Malstyrda projekt: har ett pa forhand forutbestamt mal (Sparvagsprojektet, Pacemakerprojektet).
Malsokande projekt: har ej uppsatt mal, stravar efter det under projektets gang (Kick-off-projektet
och Stadsutvecklingsprojektet). Handlar mer om improvisation, PL behover formulera delmal utifran
visionen .

Internt/externt projekt: projekt inom/utanfor organisationen.

Leveransprojekt/affirsprojekt: ett projekt som en leverantor atar sig att leverera mot ersattning till
kund (t.ex. sparvagsprojektet och Il6nsamhetsprojektet).

Finns flera typer av projekt (utvecklings-, installations-, forsknings- och forandringsprojekt).

Olika projekt kraver olika ledarstilar. Stage-gate-modeller passar for malstyrda projekt; har
sekventiellt utférande, tydliga mal sa att man kan styra och félja upp arbetet i relativt stor detalj.
Bygger pa tydlighet; projektets faser, dvergangar och roller ar tyligt definierade. Detaljerad planering,
organisering, styrning, uppfdljning och dokumentation => effektivt projektgenomfdrande.

Vid malsokande projekt; oftast lampligt med Agila metoder (agil = smidig). Syftar till att 6ka
smidigheten och flexibiliteten i projektarbetet. Ndara samarbete med kunden, forandrade krav ej ett
problem, férandringar = maojligheter. Bra med agila metoder:

1. Ger stod for att snabbt kunna hantera forandringar.

2. Stoder kreativa och innovativa processer.

3. Satter kunden och kundens nytta i centrum.

Den agila metodikens fyra varderingar:

1. Individer och samspel framfor processer och verktyg.

2. Korbar programvara framfér omfattande dokumentation.
3. Kundsamarbete framfor kontraktsforhandling.

4. Anpassning till forandring framfor att félja en plan.

Sammanfattning av de tolv principerna: tidig och kontinuerlig leverans av programvara, valkomna

forandringar, utvecklare arbetar tillsammans dagligen under hela projektet, bygg projekt kring
motiverade individer, kommunikation ska ske ansikte mot ansikte, fokos pa enkelhet; maximera
mangden arbete som inte utfors.



Kapitel 2: Hur, nir och varfor uppstar ett projekt?
Forstudie: undersoker vilka aktiviteter som maste utféras, hur lang tid projektet kommer ta, vilka
kompetenser som behévs och vad det kommer kosta.

Analysverktyg vid forstudier:
SCQ: syftar till att identifiera de behov projektet ska mota. Anvands med fordel i dialog med

bestallaren av projektet for att identifiera nuldget (Situation: fakta, information om kontexten,
overgripande mal), vad som &r otillfredstdllande (Complication: vad &r fel, vad kan utgéra ett
hinder?) och utifran detta komma fram till behovet/fragan (Question: utformas efter complication;
t.ex. complixation = nagot gick fel => question = hur kan vi l6sa det.).

Intressentanalys: syftar till att identifiera de personer, grupper eller organisationer som kan tankas

vara intresserade av projektet.
3 olika:

* Karnintressenter (paverkar direkt, t.ex. fattar beslut)

* Primarintressenter (paverkas av projektet => vill paverka projektet)

* Sekundarintressenter (relativtl lite intresse av projektet)
Vid intressentanalys bor man fundera 6ver:

1. Varfor ar intressenten intresserad av projektet, dvs. vad férvantar denne sig?

2. Hurkan intressenten paverka projektet?

3. Hur man som PL ska informera och involvera intressenten baserat pa de tva 6vre.
Intressentanalysen bor I6pande revideras under projektets gang for att hantera nya/férandrade
intressenter.

Intressentanalys: Identifiera, analysera, bestamma roll i projektet, uppféljning!

SWOT: identifierar starka/svaga sidor hos projektet. Ofta en matris. Starka/svaga sidor (internt)
(Strenghts, Weaknesses) samt analys av mojligheter/hot (Opportunities, Threats).
Behover ta hansyn till:
1. Hur projektets starka sidor kan utnyttjas battre.
2. Hur de svaga sidorna ska kompenseras.
3. Hur mojligheterna som finns i projektet omgivning skall tas tillvara pa optimalt satt.
4. Hur hoten skall undvikas/bemotas.
Ibland ar det aktuellt att komlettera med en TOWS; omvand SWOT, fokus pa extern paverkan.

PENG: “prioritera enligt nyttogrunder”; syftar till att mata nyttan for ett projekt. Mats i:

¢ Sakra nyttor (direkta nyttor)

*  Mindre sdkra nyttor (indirekta nyttor)

* Osakra nyttor (svarvarderade nyttor)
Ritas ofta i block som satts i forhallande till kostnaderna for ett projekt. Nettonytta = PENG —
kostnader for projektet. Fordelar: satter kostnader i relation till nyttan => underlattar prioritering,
nyttomaximering. Dock svart uppskatta nyttan i ekonomiska termer.

Funktioner i projekt
Befattningar: avdelningschef, controller, chefsjurist etc.
Roller: resursagare, projektledare, styrgruppsmedlem etc.



Skillnad mellan agila och stage-gate-anpassade modeller: tydliga roller i stage-gate. Agilt: fokus pa
tvarfunktionella, anpassningsbara och sjdlvorganiserande team.

Kategorisering av roller:

* Ledningsfunktion (projektledare)
* Styrfunktion (styrgruppen, bestallaren, sponsorn)
* Verkstéllande funktion (projektmedarbetare, projektadministratér/controller)
* Radgivande funktion (referensgrupp)
For att kunna genomféra projektet och na malen maste man som projektledare:

* Leda medarbetarna, fa dem att kdnna sig engagerade
* Folja upp arbetet kontinuerligt

* Losa problem och konflikter som dyker upp

* Informera och kommunicera med berdrda intressenter

* Kalla till, férbereda och leda styrgruppsméten. Aven félja upp och avsluta projektet.

Styrfunktion: har de som satter upp riktlinjer for hur projektet ska bedrivas. Detta gors utifran de
langsiktiga mal som projektet syftar till s.k. Effektmal.

Styrgrupp: Tillsatts i borjan av ett projekt; beslutande organ. Bestar ofta av representanter for olika
intressenter. Faststaller och godkanner PLs forslag till projektplan och bedomer projektets
fortskridande. PL férbereder rapporter om projektets aktuella status och maéjliga framtid infor
styrgruppsmotena.

Projektsponsor/Resursagare: forser projektet med resurser.

Bestéllare: projektets bestéllare och darmed kund. Intern/extern.

Verkstéllande funktion: projektmedarbetarna, projektadministratéren/controller och ev.
delprojektledare.

Kap. 3: Projektets och projektledarens forutsattningar

Matrisorganisation: en kombination av linjeorganisation (funktioner som produktion, forsaljning,

inkop etc. separerade fran varandra) och projektorganisation (personer fr flera funktioner arbetar
med projekt A, B, C)
Projektorganisationen: ansvarar for projektspecifikation; vad ska géras av vem och nar?

Linjeorganisationen (inkdp, produktion etc.): ansvarar for budget, resursfordelning och personal.

Férdelar Matrisorganisation: flexibel, skapar horisontella kommunikationsvagar.
Nackdelar matrisorganisation: oklar ansvarsfordelning; vem ansvarar for vad, fordelning mellan
formell och informell makt mellan linjechefer och projektledare.

Ren projektorganisation: ingen linjeuppdelning, allt arbete utférs pa projektform och alla anstéllda

tillhor projektet, inte linjen.

Natverksorganisation: flera organisationer samarbetar. Vanligt férekommande inom byggbranschen.




Funktionsorganisationer: all verksamhet bedrivs i linjernas regi; klassas ofta som processform.

Projektledare — Styrgrupp: kan bli problem om styrgrupp och projektledare &r olika svaga. Styrgrupp

stark => toppstyrt, PL stark => projektet kan drivas pa ett satt som inte passar in i det storre
sammanhanget. Optimalt: bada starka. God kommunikatio forutsattning; PL stimmer av
forvantningar, uppdaterar pa laget; status problem etc.

Projektledare — Resursagare: PL ansvarig for resurser, kompetenser och metoder. Resursagare

tillhandahaller resurser kompetenser och metoder => kan bli konflikt mellan kortsiktiga (PL och
projektet) och langsiktiga (resursagare) mal. Viktigt med tydlig kommunikation, tydlig rollférdelning
PL/resursagare.

Projektledare — Bestéllare: bestallarens involvering i projektet skiftar under projektets gang. Stort i

borjan, lite under, stort i slutet.
Spegelorganisation: tva projektorganisationer; en hos bestéllaren, en hos leverantoren. Bestéllare
har som mal att projektets resultat inforlivas i org., effektmalen uppnas. Leverantéren har som mal

att utveckla och leverera projektmalet.

Projektledare — Referensgrupp/styrgrupp: referensgruppen syftar till att ge stod och rad,

styrgruppen fungerar i princip som uppdragsgivare. Viktigt att valja ratt personer.

Projektet och organisationens omvarld:

Viktigt att ta hansyn till flera faktorer vid utformning av ett projekt; lagar/regler, branchpraxis, LOU,
PLs status och legitimitet inom bransch/org.

Att vilja projektstrategier:

Strategi: “konsten att disponera sina resurser sa smart som majligt sa malen nas pa basta satt.”
* Vilka metoder ska anvdndas?
* Standardprocesser/komponenter eller egna?
* Personal? Intern, extern?
* Handlingsfrihet for medarbetarna?
* Samarbetspartners?
* Informationsspridning om projektets verksamhet?
* Intressenter?

e Dokumentation?

Olika mal med ett projekt:

Produktmal: det man enligt kravspecifikationen skall leverera. Ska vara matbart (garna SMART).
Projektmal: projektets funktion/utférande; t.ex. miljovanligt, tidsmassigt etc.

Effektmal: de mal projektet har efter leverans, ofta langt fram i tiden.

Scope: De samlade malen definierar projektets Scope, dvs. omfattning. Viktigt att malen ar tydligt
definierade och ej dndras under projektets gang, ska kunna uppnas; om inte leder det till

Scope Creep.



Att komma fram till och formulera mal:

* MoSCoW-metoden: om det finns manga krav pa ett projekt ar det bra att rangordna dem:
Must, Should, Could, Would.

* SMART-principen: malen med ett projekt bor formuleras sa de ar:
- Specifikt; dvs. tydligt formulerat
- Matbart: man ska kunna svara ja/nej pa om malet uppnatts.
- Accepterat: forankrat hos alla involverade.
- Realistiskt: ska kunna uppnas med de resurser som ar tillgangliga.
- Tidssatt: uppnatt inom en giventidsram.

Maltriangeln: avgor var fokus ligger gallande tid, kostnad och kvalité.

Stage-Gate-modeller: 4r ofta lamplig om det gar att formulera SMARTa mal. Innehaller delmal
(milstolpar) och beslutspunkter (tollgates). Sekventiell och linjar uppdelning av projektet. Milstolpar
syftar till att PL ska kunna leda projektet mot projektmalet, tollgates syftar till att ge styrgruppen stod
att leda projektet mot effektmalet.

Fordelar: Strukturerar projektprocessen, stéder systemtdnkande, skapar kostnadseffektivitet genom
att tidsatgangen minimeras.

Nackdelar: Uppfattas latt som byrakratiska och rigida, mojliggor ej improvisation.

Agila metoder: om ej SMARTa mal => troligvis malsdkande => agil arbetsmetodik lampar sig
troligtvis. Iterativ arbetsgang; innehallet i den utformas allteftersom projektet fortskrider. Genomfors
ofta i dialog med bestéllaren/kunden, inkrementellt (dvs. i steg) och ar valdigt flexibelt (projektets
innehall och upplagg kan dndras under projektets gang).

Scrum: vanlig agil metod, anvands framst inom mjukvaru-IT-systemsutveckling. Gar ut pa att teamet
(5-9 personer med alla kompetens som krdvs) formulerar en lista (product backlog) med allt som
behover goras for att leverera projektet. Punkterna prioriteras av bestéallaren, och det som far hogst
prioritet (sprint backlog) ar det som ingar i sprinten (1-4 veckor lang).

Teamet ar sjalvgaende men hanteras av en scrum master (ansvarar for resurser osv.) Dagliga korta
moten (daliy scrums), alla medlemmar berattar vad de gjort, vad de ska gora till nasta dag och vad
som eventuellt star i vigen for dem. Vet ej antal sprintar, bara langden pa dem.

Kap. 4: Projektplanen och projektledarens verktygslada
Viktiga faktorer vid tidsatgangsberakning: stalltid (tiden mellan projekt), personlighet (manniskor
arbetar olika snabbt), indirekt tid (tid som kravs for sant runt projektet

Pilndtsdiagram (activity on arrow-diagrams): aktiviteter langst pilar leder till hdndelser (noder).
Blocknadtsdiagram (activity on node-diagrams): aktivitetsbaserat natverksdiagram; arbetspaketen ar
boxar som binds samman med linjer.



Olika verktyg for att rakna ut langden pa projekt:

PERT (Program Evalution and Review Technique): berdknar ett projekts tid baserat pa ett
sannolikhetsintervall baserat pa optimistiskt, mest trolig och pessimistisk uppskattad tid for
varje moment | projektet.

CPM (Critical Path Method): berdknar projektets langd genom att lokalisera kritiska
aktiviteterna och identifierar kortaste tiden som kravs for dessa. Vanlig inom byggindustrin.

Resurshistogram: visar resursforbrukningen vid ett visst tillfalle.

CCPM (Critical Chain Project Management): planerings- och ledningsverktyg som tar hansyn
till resursberoenden, till skillnad fran CPM. Syfte: skydda aktiviteter pa critical chain fran
storningar. Menar att manniskor lagger in dold reservtid, ledtid, multitasking => langre
ledtider.

En beskrivning av projektorganisationen boér innehalla en beskrivning om:

Projektteamet
Styrgruppen och vem som ar bestéllare

Vem som ar projektledare

Kap. 5: Projektkalkylering

En projektkalkyl maste (minst) innehalla:

Kalkylresultat (t.ex. payoff, nuvarde, internranta, kapitalflode)

Antaganden (redogorelse for kritiska antaganden i kalkylen)

Marknads- och osdkerhetsanalys (méjligheter och risker i projektkalkylen, vilka atgarder som
planerats for att hantera dem samt vem som &r ansvarig for dessa atgarder)

Sju steg for att ta fram en projektkalkyl:

1.

Bestamma kalkylens syfte och innehall (ex syfte: totalkostnad, resultat, ROI, NPV, ex
innehall: vad, hur mycket, nogrannhet etc.)

Ta fram underlag (bottom-up: aktivitetsbaserat, top-down: referensobjekt, etc. etc. for att fa
fram summering av intdkter och kostnader)

Berdkna projektets lonsamhet (tre metoder for att berdkna Ionsamheten: berdkna
alternativkostnaden (vad forlorar/tjanar pa att genomfora ett annat projekt),
sjalvkostnadsmetoden (som ABC-kalkylering, direkta och indirekta kostnader summeras),
bidragsmetoden (berdknar det positiva bidraget for projektet; intdkter-sarkostnader)
Berdkna kostnaden for kapital (kalkylranta)

Berdkna projektets totala resultat (viktigt ta hdnsyn till avskrivningar etc. Metoder: Payoff
(aterbetalningstid for projektet), Nuvardesmetoden (vad ar projektet vart idag?), Internranta
(den kalkylréanta dar projektet gar +-0; bra vid jamforelse), ROI; Retorn on Investment
(ROI=Resultat/Kostnader)

Analysera osdkerheter (kdnslighetsanalys; lokalisera kritiska antaganden och centrala
parametrar)



7. Anvinda projektkalkylen som beslutsunderlag och utgangspunkt for projektbudgeten

Kap. 6: Osdkerhetsanalys, projektkommunikationsplanering och
kvalitetsplanering

Osdkerhetsparadoxen: en graf; den opreationella osdkerheten minskar med tiden medan den
finansiella osdkerheten okar.

Skillnad pa osdkerhetsanalys och Riskanalys: vid osdkerhetsanalys tar man dven hansyn till
mojligheter sa att dessa kan utnyttjas. Bidrar ocksa till att projektet blir mer malstyrt istallet for
handelsestyrt.

Osdkerhetshanteringsprocessens tre steg:
1. Identifiering av risker och majligheter (Identifiera)
2. Vardering av identifierade risker och méjligheter (Vardera)
3. Framtagandet av en handlingsplan for hur riskerna och majligheterna ska hanteras (Hantera)

Riskvardering: sannolikheten x konsekvensen (t.ex. Miniriskmeteoden, dar man tar med sxk for
héndelser och planerar en atgard. Maxiriskmeteoden tar man dven hansyn till paverkan pa kvalité, tid

och resurs. Mer avancerad)

Handlingplanen for riskhantering:

Bor innehalla information om vilka risker man ska:
* Undvika
*  Minska
* Kontrollera

Och hur, samt vem som &r ansvarig for eventuella atgarder.

Kommunikationsplan

Innehaller vilka som ska informeras (intressenter), varfor dessa ska informeras, vad de ska informeras
om, hur informationen ska férmedlas, vid vilken tidpunkt/hur ofta samt vem som &r ansvarig for
informationen. Dvs: Vem, Varfor, Vad, Hur, Nar och Vem?

Kvalitetsplan
Bor innehalla information om:

* Hur dndringar i projektplanen ska ga till
* Ifall ndgon standard ska foljas och/eller uppfyllas i och genom projektarbetet

* Hur och av vem kvalitetsarbetet ska goras

Andringsparadoxen: flexibiliteten minskar och kostnaderna ékar med tiden i ett projekt (FORDEL
MED AGILT; sena dndringar behover inte bli sa omfattande)



Kap. 7: Projektledarskap

Projektledarens roll: Styra projektet mot sitt mal (malstyrt) eller vision (malsékande).

Ledarskap; relationer och struktur:

*  Transformativt ledarskap: handlar om att motivera och inspirera medarbetar;
relationskompetens.

° Transaktionellt ledarskap: instrumentell relation mellan PL och medarbetare; bygger pa att
medarbetare utfor arbetsuppgifter i utbyte mot materiella beléningar; strukturkompetens.

Som PL krdvs det bade relationskompetens (leda) och strukturkompetens (styra)!

Situationsanpassat ledarskap — fyra ledarstilar

Som projektledare maste man kunna anpassa sig efter medarbetarna. 4 stilar:
Instruerande ledarstil (hog instruerande, lag stodjande)

Sadljande ledarstil (h6g instruerande ,hog stodjande)

Deltagande ledarstil (lag instruerande, hég stodjande)

P wnN e

Delegerande ledarstil (lag instruerande, lag stodjande)

Modeller for okad sjalvinsikt:
Vad gjorde jag? Vilka konsekvenser fick det? Vad kan jag lara mig av det?

Konfliktlésning: som utomstaende i en konflikt kan man |6sa dem genom att be de inblandade
sortera sina intryck av handelsen enligt foljande:

1. Observation — det har observerade jag

2. Tanke — det hér ténkte jag da

3. Kénsla—det har kdnde jag da

4. Vilja—det har vill jag

Kap. 8: Projektstyrning

Styrning av malstyrda projekt

Utgangspunkt: malen specificerade i projektplanen. Projektledaren och styrgruppen stravar mot att
uppnd malen inom ramarna for tid, ekonomi och kvalitet. Aven effektmal for styrgruppen. PL
behover Iopande kommunicera; bade med intressenter, styrgrupp och projektmedlemmar. Stora
andringar maste tas med styrgruppen. Viktigt med uppfoéljning for PL av tid, ekonomi och kvalitet.
Milstolpar (delmal) och tollgates (beslutspunkter, styrgrupp). GANT anvands for att félja upp
delprojekt.

Styrning av malsdkande projekt



Viktigt: huvudintressenternas forvantningar och uppfattningar om projektets genomférande viktigt,
da dessa kan forandras over tid. Stravar efter en vision, som kan brytas ner i mindre delmal. Viktigt
kommunicera dessa delmal med bestallaren. Successiv och itterativ utveckling fér att na visionen.

Uppfoljning

Viktigt att folja upp Kvalité/funktion (kommunicera med intressenter, se sa att alla ar 6verens om
mal/delmal), Tidsuppfoéljning (jamfor kalkylerad projektstatus och verklig projektstatus) och
Kostnadsuppfoljning (jamfor BCWS (Budgeted Cost of Work Scheduled), BCWP (Budgeted Cost of
Work Performed och ACWP (Actual Cost of Work Performed)).

Resultatvirdemetoden: Anvands som uppfoéljning av projekt genom att rakna pa det intjanade
vardet (earned value), dvs prestationerna hittills i projektet, i ekonomiska termer. Jamfors sen med
for och efterkalkyl. Gar ut pa att man i forhand definierar vad respektive arbetspaket ska ha for
slutresultat.

Kap. 9: Overlimning och Avslutning
Exempel pa aktiviteter vid avlutande av ett projekt ar:
e Utvéardering av projektet genom uppfoljning av de utférda prestationerna i forhallande till
planerade milstolpar och aktiviteter
* Sammanstallning av kostnader for utforda aktiviteter (eferkalkyl)
¢ Utvardering av projektmetoderna och samarbetet mellan leverantor och bestéllare samt
mellan utférare och ev underleverantérer
* Upplésning av projektteamet
¢ Utvardering av projektmedarbetarnas prestationer och feedback
* Dokumentation och spridning av erfarenheter (slutrapport)
* Dokumentation och arkivering av resultat (slutrapport)

*  Formell avslutning av projektet genom ett avslutningsmote

Kap. 10: Projektet i den projektbaserade organisationen
Junk.

Kap.11: Perspektive pa projektledning
Mer Junk.



