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Inledning: Manga projekt misslyckas eftersom de inte inser att det finns olika typer av osdkerhet som
paverkar ett projekt. Fokus pa Osakerhets-baserad projektledning, dar det finns olika grad av
osdkerhet:

° Variation (Sma variationer som inte gar att undvika; t.ex. sjukdom, vader, att tiden varierar
for en speciell aktivitet etc. )

*  Forutsedd osdkerhet (hdandelser som kan intraffa men som kan férutses, t.ex. bieffekter av
lakemedel)

* Oforutsedd sikerhet (Sddant som inte gar att férutse, finns ej en ”"Plan B”. Ej bara hindelser
”out of the blue”, kan dven vara orsakat av en kedja av hdandelser som kunnat férutses
individuellt. Ex: utvecklar hjartmedicin => VIAGRA!)

* Kaos (t.o.m. projektets grundramar ar osdkra. Slutar ofta med ett resultat helt olikt det man
tankt sig fran borjan. Ex: Java, som borjade som ett program till hushallsapparater, 4 ar
senare blev det programmeringssprak for hemsidor. )

Skapa osdkerhetsprofiler

Vid projekt med lite osdkerhet fungerar PL som en koordinator och planerare av aktiviteter. Viktigt
vid ett forstadie att alla har samma bild av de risker som projektet star infér, och att man har en
handlingsplan for de risker som finns. Nyckel: Flexibilitet och férmaga att kommunicera forandring.

Managing Variation

PL ska identifiera avvikelser och hitta I6sningar sa att projektet kan fortskrida. Om det saknas
planering for variation sa far PL agera "brandman” och hela tiden leta och atgarda dessa brister.
Darfor viktigt att man tar hansyn till dessa i planeringen och lagger in buffertar resursmassigt. Ha koll
pa variationer i kostnad for projektet och tiden det tar, ej nédvandigt med nagot agerande om det &r
inom accepterat omrade.

Managing Foreseen Uncertainty

Viktigt att lokalisera de hdandelser som kan paverka projektet, och att for varje handelse ha
alternativlosningar. Viktigt under projektets gang att projektledaren kommunicerar de férandringar
som gjorts men dven de som kan uppsta (risker)!

Managing Unforseen Uncertainty

Da alla osdkerheter/risker med projektet ej gar att forutse maste mal sittas under projektets gang.
Aven viktigt att hela tiden leta efter bade hot och méjligheter, och hela tiden vara beredda p3 att lira
sig och sen formulera nya |6sningar => Flexibilitet! Viktigt att projektmedarbetarna kan genomfora
forandringar och anpassa sitt arbete efter de forhallanden som géller och inte behdver bekraftelse
fran PL vid varje beslutspunkt.



Managing Chaos

Kraver annu storre flexibilitet 4n Unforseen Uncertainty. Teamen maste vara beredda pa att testa
fundamentalt olika I6sningar, antingen i serier eller parallellt med varandra. S6kandet ar mindre
fokuserat pa projektets status i forhallande till malet, och mer fokuserat pa att lara sig om
grundlaggande antaganden om projektet. PL maste vara beredd pa konstant forandring. Kravs att PL
har hog sjalvbestimmanderitt for att projektet ska kunna lyckas. Aven viktigt, sett ur projektigarnas
perspektiv, att vara beredd att helt stanga ner projektet sa fort chanserna att lyckas blir for sma.

Sammanfattning: de flesta projekten stélls infor en blandning av alla osakerhetstyper, och det ar
darfor viktigt att PL ar flexibel nog for att anpassa sitt beteende efter de forutsattningar denne stélls
infor. Det viktigaste vid hanteringen av osakerheter ar att hitta balansen mellan planerande och
larande. Planerande tillhandahaller disiplin och en uppséattning aktiviteter som kan kommuniceras
och 6vervakas. Larande later PL anpassa sig till oférutsedda héandelser och kaos. Planerande ar
dominerande i projekt med variation och férutsedda osakerheter, medan ldrande dr dominerande i
projekt med oférutsedda osakerheter och kaos.



